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ZERTIFIKAT

Herr Matthias Buchwald

hat erfolgreich am Seminar
Process Communication Model®

mitl Dr. Taibi Kahler
vom 28, ~ 29, September 2000 in Farth
feilgenommen

Process Communication Model® ist ein Modell, dass

= umfassend Persdnlichkeit und Kommunikation beschreibt

= die Mitarbeiterfihrung und die Entwicklung von persiinlichen Beziehungen unterstiitzl

= den Umgang mit anderen in kiirzester Zeit verbessert sowie effektiver und effizienter gestaltet

& schnell angewendet werden kann

= gezielt Hinweise fiir Fihrung, Teamentwicklung, Motivation, Kommunikation und
Konfliktlbsung vermittelt

lm Seminar lemte Herr Buchwald die 10 Komponenten der Process Communication® kennen und
iihte den Prozess mit den unterschiedlichen Persdnlichkeitstypen 2u gestalten,
Die 10 Komponenten des Modells:
. die sechs Persfinlichkeitstypen
die Stirken und Schwiichen der Persinlichkeiistypen
die finf Interaktionsstile
die Persénlichkeiisanteile
die Kommunikationskanile zum Herstellen konstruktiven Kontakis
die psychischen Bedirfnisse der einzelnen Typen

Som o e

0.  die Misserfolgsmuster, das Distressverhalten der einzelnen Typen
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