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ZERTIFIKAT

Herr Matthias Buchwald

hat erfolgreich am Seminar

Process Communication Model®
2-Tages-Seminar fiir Fortgeschrittene

vom 08, — 09. Méirz 2001 in Miinchen
teilgenommen

Process Communication Model® ist ein Modell, dass

= umfissend Persdnlichkeit und Kommunikation beschretht

= die Mitarbeiterfihrung und die Entwickhung von persinlichen Bezichungen unterstiitzt

= den Umgang mit anderen in kiirzester Zeit verbessert sowie effektiver und effizisnter gestaliet
= sehnell angewendet wenden kann

Seminarziele

= Vertiefung Threr Kenninisse des Process Communication Model®, insbesondere des Stressverhaliens

=  Erweitern der individuellen Moglichkeiten, das Gelemte im Alliag einzusetzen

= Erkennen der eigenen Stirken und Schwachstellen in der Anwendung von Process Communication Model®

Seminarinhalte
= Intensives Tramieren der vermitielten Techniken mem Herstellen von Kontakt

= Ausfithrliche Informationen zur Bewiltipung von Konflikten
- Psychische Bedilrfnisse der Personlichkeitstypen im Detail
- Misskommunikation: Antrether, Maskenverhalien und Lebemssakript
- Vorhersagbare Abliufe von Misskommunikation und konkrete, erfolgreiche Interventionsmiglichkeiten
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